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gi
sla

ció
n 

vi
ge

nt
e 

en
 to

do
s 

lo
s 

pa
íse

s 
en

 lo
s 

qu
e 

op
er

a,
 

co
n 

es
pe

cia
l é

nf
as

is 
en

 e
l c

om
pr

om
iso

 d
e 

pe
rs

eg
ui

r l
os

 d
el

ito
s 

re
la

cio
na

do
s 

co
n 

la
 c

or
ru

pc
ió

n.

Di
ch

a 
po

lít
ica

 re
su

lta
 d

e 
ap

lic
ac

ió
n 

al
 G

ru
po

 N
av

an
tia

, a
sí 

co
m

o 
a 

te
rc

er
os

 q
ue

 s
e 

re
la

cio
ne

n 
el

la
.

La
 ú

lti
m

a 
re

vi
sió

n 
fu

e 
ap

ro
ba

da
 p

or
 e

l C
on

se
jo

 d
e 

Ad
m

in
ist

ra
ció

n 
en

 m
ay

o 
de

 2
02

3,
 c

on
 m

ot
iv

o 
de

 
su

 a
de

cu
ac

ió
n 

a 
la

 L
ey

 2
/2

02
3,

 d
e 

20
 d

e 
fe

br
er

o,
 r

eg
ul

ad
or

a 
de

 la
 p

ro
te

cc
ió

n 
de

 la
s 

pe
rs

on
as

 q
ue

 
in

fo
rm

en
 s

ob
re

 in
fra

cc
io

ne
s 

no
rm

at
iva

s 
y 

de
 la

 lu
ch

a 
co

nt
ra

 la
 c

or
ru

pc
ió

n 
(e

n 
ad

el
an

te
, L

ey
 2

/2
02

3)
 

y 
la

 IS
O 

37
00

2:
20

21
.

•
Có

di
go

 d
e 

Co
nd

uc
ta

 E
m

pr
es

ar
ia

l d
e 

N
av

an
ti

a 
(N

-C
A-

00
0.

01
)

En
 e

st
e 

do
cu

m
en

to
 s

e 
es

ta
bl

ec
e 

el
 e

st
án

da
r 

de
 c

on
du

ct
a 

qu
e 

Na
va

nt
ia

 q
ui

er
e 

ob
se

rv
ar

 e
n 

to
da

 s
u 

ac
tiv

id
ad

 e
m

pr
es

ar
ia

l y
 a

pl
ica

 a
 to

do
 e

l G
ru

po
 N

av
an

tia
.

El
 C

ód
ig

o 
de

 C
on

du
ct

a 
ha

 s
id

o 
re

vi
sa

do
 d

ur
an

te
 e

l e
je

rc
ici

o 
20

23
 c

on
 e

l o
bj

et
o 

de
:

- A
de

cu
ar

lo
 a

 la
 L

ey
 2

/2
02

3 
y 

a 
la

 IS
O 

37
00

2:
20

21
.

- R
ef

or
za

r e
l c

om
pr

om
iso

 d
e 

Na
va

nt
ia

 c
on

 lo
s 

De
re

ch
os

 H
um

an
os
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•
R

eg
la

m
en

to
 d

el
 C

om
it

é 
de

 C
om

pl
ia

nc
e 

(N
-C

A-
00

0.
05

)

ám
bi

to
 d

e 
ac

tu
ac

ió
n 

y 
fu

nc
io

na
m

ie
nt

o 
in

te
rn

o.

Du
ra

nt
e 

el
 e

je
rc

ici
o 

20
23

, s
e 

lle
vó

 a
 c

ab
o 

la
 re

vi
sió

n 
nº

3 
de

l R
eg

la
m

en
to

, c
on

 m
ot

iv
o 

de
 s

u 
ad

ec
ua

-
ció

n 
a 

la
 L

ey
 2

/2
02

3 
y 

a 
la

 IS
O 

37
00

2:
20

21
.

•
M

an
ua

l d
e 

Co
m

pl
ia

nc
e 

(N
-C

A-
00

3)

Es
te

 M
an

ua
l d

et
al

la
 lo

s 
pr

in
cip

io
s 

de
 g

es
tió

n 
y 

pr
ev

en
ció

n 
de

 d
el

ito
s 

en
 e

l s
en

o 
de

l N
av

an
tia

 d
e 

ac
ue

rd
o 

co
n 

lo
 d

isp
ue

st
o 

en
 la

 L
ey

 O
rg

án
ica

 1
0/

19
95

, d
e 

23
 d

e 
no

vi
em

br
e,

 d
el

 C
ód

ig
o 

Pe
na

l y
 a

di
-

cio
na

lm
en

te
 s

e 
co

nc
re

ta
 la

 p
ro

pu
es

ta
 d

e 
es

tru
ct

ur
a 

y 
fu

nc
io

na
m

ie
nt

o 
de

 lo
s 

ór
ga

no
s 

de
 c

on
tro

l y
 

su
pe

rv
isi

ón
 d

e 
Na

va
nt

ia
.

Du
ra

nt
e 

el
 e

je
rc

ici
o 

20
23

, s
e 

lle
vó

 a
 c

ab
o 

la
 re

vi
sió

n 
nº

3 
de

l M
an

ua
l, 

co
n 

m
ot

iv
o 

de
:

- A
de

cu
ar

lo
 a

 la
 L

ey
 2

/2
02

3 
y 

a 
la

 IS
O 

37
00

2:
20

21
.

- 
In

clu
sió

n 
de

 3
 n

ue
vo

s 
rie

sg
os

 p
en

al
es

, a
 r

aí
z 

de
 la

 e
nt

ra
da

 e
n 

vi
go

r 
de

 la
 L

ey
 7

/2
02

3,
 d

e 
28

 d
e 

m
ar

zo
, d

e 
pr

ot
ec

ció
n 

de
 lo

s 
de

re
ch

os
 y

 e
l b

ie
ne

st
ar

 d
e 

lo
s 

an
im

al
es

 y
 la

 L
ey

 O
rg

án
ica

 1
0/

20
22

, d
e 

6 
de

 s
ep

tie
m

br
e,

 d
e 

ga
ra

nt
ía

 in
te

gr
al

 d
e 

la
 li

be
rta

d 
se

xu
al

.

•
Po

lít
ic

a 
de

l C
an

al
 É

ti
co

 (
N

-C
A-

00
5)

Na
va

nt
ia

, e
n 

20
23

, c
on

 m
ot

iv
o 

de
 la

 p
ue

st
a 

en
 v

ig
or

 d
e 

la
 L

ey
 2

/2
02

3,
 d

es
ar

ro
lló

 e
st

a 
no

rm
at

iva
, 

ap
ro

ba
da

 p
or

 e
l C

on
se

jo
 d

e 
Ad

m
in

ist
ra

ció
n,

 d
on

de
 se

 e
st

ab
le

ce
n 

lo
s p

rin
cip

io
s i

nf
or

m
ad

or
es

 d
el

 C
an

al
 

Ét
ico

 y
 a

 la
 IS

O 
37

00
2:

20
21

.

•
R

es
to

 d
e 

no
rm

at
iv

a 
y 

pr
oc

ed
im

ie
nt

os

A 
la

 a
nt

er
io

r n
or

m
at

iva
 a

pr
ob

ad
a 

po
r e

l C
on

se
jo

 d
e 

Ad
m

in
ist

ra
ció

n,
 h

ab
ría

 q
ue

 a
ña

di
r e

l r
es

to
 d

e 
lo

s 
pr

oc
ed

im
ie

nt
os

 in
te

rn
os

 q
ue

 lo
s 

de
sa

rr
ol

la
n,

 y
 q

ue
 h

an
 s

id
o 

ap
ro

ba
do

s 
po

r e
l C

om
ité

 d
e 

Co
m

pl
ia

nc
e:

ej
er

cic
io

 2
02

3.

- P
-C

U-
00

2 
An

tic
or

ru
pc

ió
n.

 D
ur

an
te

 e
l e

je
rc

ici
o 

20
23

, e
st

e 
Pr

oc
ed

im
ie

nt
o 

ha
 su

fri
do

 la
s r

ev
isi

on
es

 n
º3

 
y 

nº
4,

 c
on

 m
ot

iv
o 

de
: 

m
ej

or
ar

 e
l c

on
tro

l d
eb

id
o 

a 
em

pl
ea

do
s/

di
re

ct
iv

os
, 2

) 
re

fo
rz

ar
 la

s 
au

to
riz

ac
io

-
ne

s 
de

 lo
s 

re
ga

lo
s 

y 
at

en
cio

ne
s 

a 
te

rc
er

os
, 3

) a
ct

ua
liz

ar
 lo

s 
an

ex
os

 p
ar

a 
ad

ec
ua

rlo
s 

a 
lo

s 
es

tá
nd

ar
es

 
in

te
rn

ac
io

na
le

s 
y 

4)
 o

tro
s 

ca
m

bi
os

 m
en

or
es

.

- P
-C

U-
00

3 
Pr

ev
en

ció
n 

de
 d

el
ito

s.
 D

ur
an

te
 e

l e
je

rc
ici

o 
20

23
, e

st
e 

Pr
oc

ed
im

ie
nt

o 
ha

 s
uf

rid
o 

la
s 

re
vi

sio
-

rie
sg

os
 p

en
al

es
 q

ue
 a

fe
ct

a 
a 

la
 c

om
pa

ñí
a,

 d
e 

ac
ue

rd
o 

co
n 

la
s 

no
ve

da
de

s 
le

gi
sla

tiv
as

, y
 3

) r
eg

ul
ar

 la
s 

co
m

pe
te

nc
ia

s 
de

 la
s 

pe
rs

on
as

 q
ue

 re
al

iza
n 

fu
nc

io
ne

s 
de

 C
om

pl
ia

nc
e.

- P
-C

U-
00

4 
es

pe
cia

l d
el

 C
on

se
jo

 d
e 

Ad
m

in
ist

ra
ció

n 
pa

ra
 la

 a
ct

ua
ció

n 
y 

de
cis

ió
n 

an
te

 in
cu

m
pl

im
ie

nt
os

 
de

l S
ist

em
a 

de
 G

es
tió

n 
de

 C
om

pl
ia

nc
e.

 D
ur

an
te

 e
l e

je
rc

ici
o 

20
23

, s
e 

lle
vó

 a
 c

ab
o 

la
 re

vi
sió

n 
nº

1 
co

n 
m

ot
iv

o 
de

 s
u 

ad
ec

ua
ció

n 
a 

la
 L

ey
 2

/2
02

3/
 I

SO
 3

70
02

:2
02

1 
y,

 a
 d

ife
re

nc
ia

 d
el

 re
st

o 
y,

 p
or

 e
xi

ge
nc

ia
 

le
ga

l, 
fu

e 
el

ev
ad

o 
al

 C
on

se
jo

 d
e 

Ad
m

in
ist

ra
ció

n 
pa

ra
 s

u 
ap

ro
ba

ció
n,

 a
 d

ife
re

nc
ia

 d
el

 re
st

o.

- P
-C

U-
00

5 
Ge

st
ió

n 
de

 la
s 

ob
lig

ac
io

ne
s 

en
 m

at
er

ia
 d

e 
tra

ns
pa

re
nc

ia
 (L

ey
 1

9/
20

13
). 

No
 s

e 
ha

n 
pr

od
u-

Co
m

o 
ob

je
tiv

o 
de

l a
ño

 2
02

3 
pa

ra
 la

 D
ire

cc
ió

n 
de

 C
um

pl
im

ie
nt

o,
 se

 e
st

ab
le

ció
 la

 c
re

ac
ió

n 
de

 u
n 

Có
di

go
 

pr
ov

ee
do

re
s,

 a
se

so
re

s 
y 

de
m

ás
 p

er
so

na
s 

o 
en

tid
ad

es
 re

la
cio

na
da

s.

La
 D

ire
cc

ió
n 

de
 C

um
pl

im
ie

nt
o 

el
ab

or
ó 

un
 C

ód
ig

o 
de

 C
on

du
ct

a 
pa

ra
 S

oc
io

s 
de

 N
eg

oc
io

, q
ue

 fu
e 

ap
ro

-

lo
s 

So
cio

s 
de

 N
eg

oc
io

 d
e 

Na
va

nt
ia

 d
eb

en
 o

bs
er

va
r e

n 
el

 d
es

ar
ro

llo
 d

e 
cu

al
qu

ie
r a

ct
iv

id
ad

 p
ro

fe
sio

na
l 

o 
de

 n
eg

oc
io

s 
vi

nc
ul

ad
os

 c
on

 la
 c

om
pa

ñí
a 

en
 la

s 
di

st
in

ta
s 

ju
ris

di
cc

io
ne

s,
 c

on
 in

de
pe

nd
en

cia
 d

e 
qu

e 
le

s 
se

a 
de

 a
pl

ica
ció

n 
ot

ra
 n

or
m

at
iva

 in
te

rn
a.

3.
2.

 Ó
RG

AN
OS

 D
E 

CO
NT

RO
L

de
 s

us
 d

isp
os

ici
on

es
 o

 c
ua

nd
o 

se
 p

ro
du

zc
an

 c
am

bi
os

 e
n 

la
 o

rg
an

iza
ció

n,
 e

n 
la

 e
st

ru
ct

ur
a 

de
 c

on
tro

l 
o 

en
 la

 a
ct

iv
id

ad
 d

es
ar

ro
lla

da
 p

or
 la

 e
m

pr
es

a.

Na
va

nt
ia

 c
ue

nt
a 

co
n 

lo
s 

sig
ui

en
te

s 
ór

ga
no

s 
qu

e 
re

al
iza

n 
la

bo
re

s 
de

 c
on

tro
l y

 s
eg

ui
m

ie
nt

o:

•
Co

ns
ej

o 
de

 A
dm

in
is

tr
ac

ió
n:

 t
ie

ne
 a

tri
bu

id
a 

la
 r

es
po

ns
ab

ilid
ad

 d
el

 d
es

em
pe

ño
 d

e 
la

 fu
nc

ió
n 

ge
ne

ra
l d

e 
su

pe
rv

isi
ón

 y
 c

on
tro

l. 

•
Co

m
it

é 
de

 C
om

pl
ia

nc
e:

 e
s 

el
 ó

rg
an

o 
au

tó
no

m
o 

de
 in

ici
at

iva
 y

 c
on

tro
l, 

qu
e 

tie
ne

 e
nc

om
en

da
-

do
, p

or
 e

l C
on

se
jo

 d
e 

Ad
m

in
ist

ra
ció

n,
 la

 ta
re

a 
de

 v
ig

ila
r 

el
 fu

nc
io

na
m

ie
nt

o 
y 

la
 o

bs
er

va
nc

ia
 d

el
 

m
od

el
o 

de
 p

re
ve

nc
ió

n 
de

 d
el

ito
s,

 a
sí 

co
m

o 
su

 a
ct

ua
liz

ac
ió

n.

• 
D

ir
ec

ci
ón

 d
e 

Se
cr

et
ar

ía
 d

el
 C

on
se

jo
 y

 C
um

pl
im

ie
nt

o:
 d

iri
gi

da
 p

or
 e

l p
re

sid
en

te
 d

el
 C

om
ité

 
de

 C
om

pl
ia

nc
e 

y 
de

 la
 c

ua
l d

ep
en

de
n 

lo
s 

re
sp

on
sa

bl
es

 d
e 

Ac
tu

ac
io

ne
s 

y 
Pr

oc
es

os
 d

e 
Co

m
pl

ia
nc

e.

•
R

es
po

ns
ab

le
 d

e 
Ac

tu
ac

io
ne

s 
de

 C
om

pl
ia

nc
e:

 s
e 

en
ca

rg
a 

de
l c

an
al

 d
e 

de
nu

nc
ia

s,
 d

e 
la

s 
ac

-
tu

ac
io

ne
s 

de
 d

et
ec

ció
n 

de
l i

nc
um

pl
im

ie
nt

o,
 s

u 
in

ve
st

ig
ac

ió
n 

y 
co

nt
ro

l, 
as

í c
om

o 
de

l s
eg

ui
m

ie
nt

o 
de

 la
s 

m
ed

id
as

 o
rg

an
iza

tiv
as

 y
 s

ob
re

 la
s 

pe
rs

on
as

 q
ue

 s
e 

ad
op

te
n 

an
te

 lo
s 

in
cu

m
pl

im
ie

nt
os

 o
 

•
R

es
po

ns
ab

le
 d

e 
Pr

oc
es

os
 d

e 
Co

m
pl

ia
nc

e:
 t

ie
ne

 a
tri

bu
id

a 
la

s 
ac

tu
ac

io
ne

s 
de

 p
re

ve
nc

ió
n,

 
ev

al
ua

ció
n 

y 
ge

st
ió

n 
de

 ri
es

go
s 

pe
na

le
s 

y 
de

m
ás

 ri
es

go
s 

de
 c

um
pl

im
ie

nt
o,

 d
e 

la
 g

es
tió

n 
de

l s
is-

te
m

a 
in

fo
rm

át
ico

 d
e 

lo
s 

co
nt

ro
le

s 
in

te
rn

os
, d

e 
la

s 
ac

tu
ac

io
ne

s 
de

 d
ilig

en
cia

 d
eb

id
a 

y 
de

l i
m

pu
lso

, 
di

vu
lg

ac
ió

n 
y 

ap
oy

o 
a 

la
 fo

rm
ac

ió
n 

en
 m

at
er

ia
 d

e 
Co

m
pl

ia
nc

e.
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La
 e

st
ru

ct
ur

a 
je

rá
rq

ui
ca

 y
 fu

nc
io

na
l d

e 
di

ch
os

 ó
rg

an
os

, e
st

ru
ct

ur
ad

os
 p

or
 lí

ne
as

 d
e 

de
fe

ns
a,

 s
e 

re
pr

e-
se

nt
a 

a 
co

nt
in

ua
ció

n:

El
 m

od
el

o 
de

 la
s 

“T
re

s 
Lín

ea
s”

 e
st

ab
le

ce
 q

ue
 lo

s 
co

nt
ro

le
s 

im
pl

em
en

ta
do

s 
po

r 
la

s 
di

re
cc

io
ne

s 
op

er
at

iva
s 

co
ns

tit
uy

en
 u

na
 p

rim
er

a 
lín

ea
 d

e 
de

fe
ns

a 
en

 la
 g

es
tió

n 
de

 ri
es

go
s,

 in
clu

ye
nd

o 
lo

s 
de

 c
or

ru
pc

ió
n.

 E
l C

om
ité

 
de

 C
om

pl
ia

nc
e 

co
ns

tit
uy

e 
la

 se
gu

nd
a 

lín
ea

, m
ie

nt
ra

s q
ue

 la
 D

ire
cc

ió
n 

de
 A

ud
ito

ría
 In

te
rn

a 
es

 la
 te

rc
er

a 
lín

ea
.

Pr
im

er
a 

lín
ea

 (e
l N

eg
oc

io
):

 e
s q

ui
en

 m
an

tie
ne

 e
l c

on
ta

ct
o 

pr
in

cip
al

 co
n 

lo
s c

lie
nt

es
, p

ro
ve

ed
or

es
 y

 so
cio

s.
 

no
 so

lo
 lo

 q
ue

 ti
en

en
 q

ue
 so

lic
ita

r, 
sin

o 
ta

m
bi

én
 p

or
 q

ué
, p

ar
a 

un
a 

ve
z s

e 
cu

en
te

 c
on

 la
 in

fo
rm

ac
ió

n 
ne

ce
sa

-

Se
gu

nd
a 

lín
ea

 (C
om

ité
 d

e 
Co

m
pl

ia
nc

e)
: s

u 
re

sp
on

sa
bi

lid
ad

 c
om

pr
en

de
 la

 im
pl

em
en

ta
ció

n 
de

 p
ol

íti
ca

s,
 

pr
oc

ed
im

ie
nt

os
 y

 c
on

tro
le

s 
qu

e 
m

iti
gu

en
 e

l r
ie

sg
o 

de
 in

cu
m

pl
im

ie
nt

os
 le

ga
le

s 
o 

de
 n

or
m

at
iva

 a
ut

oi
m

pu
es

ta
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